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要想天气早知道，请拨96121，张家界市区天气预报 今天到明天晴,最高气温36℃，最低气温26℃

本报讯 今年来，我市以“最多跑
一次”改革为抓手，全力推进行政审
批制度改革，注重“放、管、服”三
措并举，重点在投资项目审批、商事
制度改革、不动产登记、公积金服务
等企业和群众关系密切的领域实现突
破，以点带面，推动改革向纵深发展。
“放”的力度不断加大。近 5年

来，我市市本级行政审批事项经过9轮
动态调整，共取消 26项，下放至各区
县90项，承接、增加26项，暂不列入
91项，调整65项，目前全市31个部门
保留行政审批事项共计126项。
“管”的能力不断增强。出台了

《关于进一步深化行政审批制度改革加
强事中事后监管的通知》，全面推进
“双随机、一公开”监管，做好“双告
知”工作，建立健全信用体系，推行
失信联合惩戒等措施，不断完善监管
机制和监管方式，促进社会公平营商。
“服”的水平不断提升。全面梳

理审核形成第一批群众和企业到政府
办事“最多跑一次”事项清单共计749
项，占比达到83.3%。坚持以“两集中
两到位”为基础，推行“一窗受理、
集成服务”改革，进行办事流程再
造，实现减材料、减环节、减流程、
减时限的目的。
目前，我市依托投资项目在线审

批监管平台和“互联网+政务服务”一
体化平台，将立项工可、用地、规划
设计、施工许可4个环节的行政审批时
限缩短至48个工作日之内。将市直32
个涉企证照联办的部门和单位纳入

“多证合一”“证照联办”范畴，重新
整合归并事项办事指南和流程，着力
解决“准入不准营”的问题。积极推
行不动产交易登记一体化改革等六项
改革措施，实现了不动产登记与交易
管理、档案管理的一体化运行、“一站
式”服务，被省国土资源厅称为“张
家界模式”。市公积金服务领域第一批
24项服务事项率先实现了“最多跑一
次”的改革目标，群众综合好评率达
99%以上。

（黎贤章）

我市行政审批制度改革深入推进
形成“最多跑一次”事项清单共计749项，占比达到83.3%

本报讯 入秋后的 8月天，畅玩在
慈利境内的游人纷纷感叹，这里的天
很蓝、地很绿、水很清、空气很清
新。经过多年严打严治，慈利县的环
境质量得到了全面改善，并逐渐探索
出了一条经济发展和生态保护相辅相
成、相得益彰的新路子。如今的慈
利，不仅青山绿水常在，更崛起了一
座座“金山银山”，收获了一波波环境
红利，美丽慈利正焕发出绿色活力。
保护环境，并不意味着停止发

展。近年来，慈利县委、县政府一班
人已经形成共识，要在发展中保护生

态环境，用良好的生态环境保证可持
续发展。
在发展中保护生态环境，实现经

济转型升级，推动经济持续健康发
展。最近几年，慈利县大力实施“旅
游旺县”战略，用生态美景吸引世界
各地游客，同时辐射周边群众共享生
态旅游带来的红利。2017年，张家界
大峡谷玻璃桥游客呈井喷式增长，游
客量超过400万。同时，慈利县还开放
了部分免费景区。红岩岭户外欢乐园
就凭借良好的基础设施、美丽的生态
景致，以及惊险刺激的绳降、飞拉

达、自行车道等项目，吸引了近 12万
的户外运动爱好者。
生态环境的改善，为各类高科

技、新兴产业落户慈利奠定了坚实基
础，“青山绿水”已成为慈利对外招商
引资最靓丽的一张名片。近年来，冰
雪世界、生安赛特、香港铜锣湾集团
慈利城市综合体、中兴泰电子产业园
等一大批高科技、高产出、低污染、
低能耗项目相继落户慈利。数据显
示，2017 年慈利签约重点项目 25个，
合同金额176.6亿元，增长116.7%。招
商引资的漂亮成绩单，成了慈利跨越

发展的巨大动力，今年上半年，慈利
县财政收入提前实现“双过半”，较去
年同期增长21.13%。
（本报记者 宋世秀
通讯员 黎小湘 孙岳刚）

慈利县绿色发展引来“金凤凰”
上半年财政收入较去年同期增长21.13%

本报讯 8月 11日和8月13日，我
市公安、旅游部门相继公布了“8·9涉
旅事件”处理结果。深圳游客崔某写
出了致张家界人民的道歉信；因泄露
个人信息引发群体事件的旅行社当
事人刘某被依法移送公安机关处理；
16名涉嫌寻衅滋事的违法嫌疑人被
依法刑事拘留。
“8·9涉旅事件”发生后，市委、市
政府高度重视，主要领导多次做出批
示，连续召开调度会，迅速落实事件
调查、妥善处置、依法打击、平息事态
的具体措施。
与此同时，市委、市政府启动了

大规模的旅游市场专项整治行动，从
查找和整治景区、演艺购物场所、旅
行社、导游、旅游交通等各个方面的
不规范行为入手，开展旅游市场监
管、联合办案、督办巡查、公开承诺等
多个方面的专项整治和制度建设，重
点部署了打击破坏旅游秩序、设陷坑
害游客的治理行动，从建设旅游强市
的高度，立足于根除旅游市场管理的
“顽疾”，高标准实现旅游市场的规范
化管理。
8月9日，因深圳游客崔某与张家

界微五国际旅行社导游黄某、专线负
责人刘某发生意见纠纷，游客崔某在
信息上进行辱骂，引发了 500多名导
游、旅游从业人员和群众围堵酒店。
经调查取证，市公安局永定分局

对 16名涉嫌寻衅滋事等违法行为的
嫌疑人依法刑事拘留，对 4名情节轻
微的依法予以训诫。
虽然因辱骂引起公愤，深圳游客

崔某及家人依法得到当地公安部门
的人身保护。崔某事后认识到自己
的错误，写出了给张家界人民的道歉
信，并委托在当地媒体刊登。
我市旅游部门就此立案调查，并

对深圳游客崔某同团另外 13组家庭
进行逐个电话调查，对涉及的问题进
行全面调查。认定旅行社及导游资
质合法，没有虚假宣传问题；旅行社
操作基本规范，导游无强制或胁迫现
象，不属于零负团费。关于涉事游客
提出的门票差价，属于游客混淆概念
所致；游客质疑的“黑车”，属于因排
长队导游提供车主电话，游客自行联
系和交易；关于涉事游客提出的10元
保险，实际是网上支付涉事游客家庭
2岁儿童 10元的车位费，并非 3元的
景区一次性意外保险费。
旅游部门做出如下处理：一是微

五国际旅行社和导游黄某未能清楚
地向游客介绍旅游产品，且在与游客
发生矛盾后未及时消除误解，决定对
微五国际旅行社和导游黄某给予批
评，责令改正；二是微五国际旅行社
刘某未经游客本人同意，向外泄露游
客个人信息和个人之间交流的微信，
导致了严重后果，微五旅行社对其负
有责任，依据《旅行社条例实施细则》
第 65 条之规定，决定对旅行社处
30000 元罚款；三是微五国际旅行社
刘某擅自泄露游客个人信息和其与
游客个人之间交流的微信，导致了严
重后果，将刘某泄露游客个人信息和
个人之间交流微信的问题，依法移交
公安部门处理。 （张新）

依法处理“8·9涉旅事件”结果公布
我市强力整治旅游市场秩序

有的人的一生，注定是充满传奇
的，谭军波大抵就是这样。
谁都没想到，2001年 3月，在南

方传媒界做得风生水起的他，会辞去
公职“带兵北伐”，让北京《京华时
报》“一战成名”，自己也成为“发行
教父”；
谁也不会想到，在北京、重庆、

上海、长沙多地辗转后，2008 年，
他又会回归体制，任东莞报业传媒集
团副社长、《东莞时报》总编辑；
谁也想不到，2017 年，他会再

一次提出辞职申请，加入新媒体，离
开他战斗了31年的纸媒⋯⋯
让人惊奇的是，这个勇斗士一般

的传媒人，竟然是一个爱宅的胖子。
他喜欢美食，喜欢看电影，喜欢打乒
乓球。他居然还是一个“张家界人”。

不会说张家界话的“张家界人”
谭军波，1964 年出生在广东，

他和张家界的渊源要从他的父亲说
起。
1949年 1月，他的父亲谭敦柱从

慈利县象市虎头村出发当兵，之后随
部队 124 师驻扎在广东省惠州罗浮
山。
虽然长在广东，不会说张家界

话，但谭军波身体里流淌着张家界人
的血液，有着湖南人“吃得苦、霸得
蛮、耐得烦”的精气神，军人家庭的
出身也影响着他的性格。
即使常年在外，他每年清明都要

回老家祭祖扫墓，和亲朋好友相聚。

2009 年，他还应张家界日报社邀请
举行过讲座。“老家是根，我计划写
一本家族史。”
在东莞，他担任东莞张家界同乡

会会长，今年下半年还将成立东莞张
家界商会并任会长。他就是这样的一
个“张家界人”。

“发行教父”成就报纸发行神话
“发行教父”“魔鬼发行人”“媒

体大咖”，这是业内人士给予谭军波
的评价，他把这些评价，看成自己在

纸媒工作了31年的成绩总结。
1986 年，中山大学中文系毕业

的他，分配至南方日报社，先后在
《南方日报》《南方周末》《南方都市
报》工作。“在《南方周末》的 9年
时间里，我打下了新闻写作的坚实基
础，同时也奠定了自己的新闻理
想。”谭军波告诉记者，从记者到编
委，自己在不断成长，同时也见证了
《南方周末》从一株小草长成一棵大
树。

（下转8版）

传奇的人生 有趣的灵魂
——走近资深媒体人、“发行教父”谭军波

本报记者 李泽菊 宋世秀

湖南日报8月12日讯（记者 孟姣
燕 通讯员 邬振杰）今天，省旅发委发
布《关于开展“锦绣潇湘 文明旅游”
主题宣传系列活动的通知》（以下简称
《通知》），将通过公益宣传等10种形
式的主题宣传系列活动，倡导绿色出
游、理性消费、安全旅行、文明旅
游，充分集聚湖南全域旅游优质发展
的正能量，形成文明和谐、安全有序
的旅游市场秩序。
8月9日晚、10日凌晨，张家界市

因游客与导游发生纠纷引发群体性事
件，迅速形成引人注目的舆情，对张
家界市的旅游声誉，乃至“锦绣潇
湘”旅游品牌形象造成了一定影响。
根据文化和旅游部、省委省政府主要
领导的重要批示，为在全省旅游系统
举一反三、吸取深刻教训，坚决杜绝
此类事件再次发生，省旅发委研究决
定，在深入开展全省旅游市场秩序专
项整治“利剑行动”的基础上，同步
开展“锦绣潇湘 文明旅游”主题宣传
系列活动。
《通知》指出，8月 12日至 12月

30日，全省旅游系统将以“锦绣潇湘
文明旅游”为主题，开展公益宣传活
动，“我行我诉”有奖征集活动，进机
关、社区、企业、学校宣传活动，环
保有礼活动，志愿服务活动，双向诚
信承诺活动，专题培训和技能竞赛活
动，创先争优活动，经营环境治理活
动和失信惩戒活动。

湖南推10项举措
倡导文明旅游
倡导绿色出游、理性消
费、安全旅行、文明旅游

本报讯 8月 12日，张家界荷花国
际机场单日保障运输飞行 78架次，日
旅客吞吐量 10791人次，首破万人次，
创历史新高。
暑运期间，我市航空市场持续火

爆，新增张家界至河内、胡志明、雅
加达的国际航线，同时南航、幸福航
也分别对南京、银川、深圳、揭阳、
长沙的航班加密。7月 1日-8月 12日
累计运输架次 3235 架次、旅客人数

373160 人 ， 与 去 年 同 期 相 比 增 长
20.35%和28.88% 。

（本报通讯员 胡鸿婵）

张家界荷花国际机场单日旅客首破万人次

根据工作要求，现将湖南省第七
组环境保护督察组进驻张家界市以
来，截止 2018 年 8月 11 日的环保督
察群众信访举报转办及地方查处情况
的调查核实情况和处理情况予以公
示，接受群众监督。
“张家界市环保督察群众信访举

报转办及地方查处情况一览表”详见
张家界市政府公众信息网环境保护专
栏。

张家界市环境保护督察领导小组办公室
2018年8月13日

关于湖南省环保督察群众信访举报转办及地方查处情况的公示（第二号）

“8·9涉旅事件”处理结果公布，相
关旅行社、涉事导游及违法人员分别
领到批评、罚款、刑拘等“板子”，深圳
游客崔某也写出了给张家界人民的道
歉信。与此同时，市委、市政府举一反
三、正本清源，大规模的全市旅游市场
专项整治行动正在展开。
在为事件得以迅速解决、网上舆

情得以降温而舒一口长气的同时，我
们发现，这一起险些酿成张家界形象
危机的涉旅事件，给张家界的伤害已
经实实在在造成了。
再来苛责当事双方已无多大意

义，避免再犯才是关键的破题。
在媒体和市场的眼中，张家界有

着“国际张”的美名。近年来，张家界
旅游的国际化步伐明显加快，境外客
源国家和地区达到109个，今年境外团
队游客的接待量增幅几近 40%。加上
旅游接待总量连续十多年位居全国同
类城市第一，“身居高位”的旅游美誉
度和市场影响力，都表明张家界已成
为国内外知名的旅游目的地。
看得见的硬件容易补齐，看不见

的短板却难短期内拉长。“国际张”的
进程加快，市委市政府坚持国际化视
野、世界级标准，规划大项目，紧盯大
品牌，打造“五城一体”的国际旅游精
品城市，旅游产品的供给、硬件设施的
完善已经初具国际级的旅游吸引力，
客源广泛且面向世界各地。但与此同
步的是，“国际张”需要对等的市民素
质。游客结构的变化，不断上升的对
服务满意度的需求，旅游业的提质升
级，都给我们带来了新的课题。而在
这场伟大的转型中，我们市民素质的
提升，没有同步跟上“国际张”的前进
步伐。必须看到，我们的社会公德、环

保意识、外语能力、文明礼仪、服务理
念等，还不具备国际化的风范。看看
“六城同创曝光台”，就能感受到“国际
张”中的“小”来；一个游客对张家界人
的侮辱，就因为少数人的不冷静，引发
了许多我们难以消化的后果。
市民素质跟上“国际张”的步伐，

是难点，也是重点。张家界能否在今
后的 5年里，实现“中国第一个年接待
旅游人次过亿的世界旅游目的地，年
旅游收入 1000 亿，年接待境外游客
1000万人次”的目标，归根结底取决于
这座城市是否拥有国际竞争力的市民
素质。“国际张”的市民，要有一颗登高
望远、包容开放的心；要有推崇法治、
讲秩序、守规则的自律；要有善待客
人、把服务做到极致的行业准则；要有
人景相辉、兴旺在我的角色担当。
全民素质不可能一夜之间就有一

个根本的转换。从较低层次向较高层
次递进，自然需要一个“进化”的过
程。从这个角度来说，我们不宜再纠
缠历次差错的“买单”，更应当以这一
次事件所暴露出来的问题为契机，深
刻地去思考如何补齐国际化进程中的
这个短板，把进一步提升全体张家界
人的素质放到战略的高度。当下，六
城同创正如火如荼，其创建的过程不
仅是城市的再提升过程，也是全体市
民整体素质的再塑造过程。我们应以
此为抓手，全身心地投入其中，在创建
省级文明城市、国家卫生城市、国家交
通管理模范城市等一系列活动中，奉
献自己，规范自己，提升自己，与这座
城市共同成长，与“国际张”同步前进。
诚如此，“8·9涉旅事件”就不会再

上演。

“国际张”需要对等的市民素质
本报评论员

谭军波近影。 李泽菊 摄


