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要想天气早知道，请拨96121，张家界市区天气预报 今天到明天阵雨,最高气温34℃，最低气温25℃

湖南日报8月 9日讯（记者 冒蕞）8
月 8日至9日，省委副书记、省长许达哲
在张家界调研全域旅游及文化生态旅
游精品线路，他强调，要深入学习贯彻
习近平新时代中国特色社会主义思想
和习近平总书记对湖南工作的重要指
示精神，坚持站位要高、视野要宽、创意
要新、项目要精、服务要优、市场意识要
强，促进跨界融合，强化问题导向，加快
推动全域旅游发展。
副省长何报翔，省政府秘书长王群

参加调研。
许达哲一行先后考察了王家坪镇

马头溪村、石堰坪村，天门山景区，大峡
谷玻璃桥景区等地，详细了解乡村民俗
文化旅游发展、旅游基础设施建设、旅
游景区提质升级、旅游品牌建设等方面
的情况。调研期间，许达哲还同张家
界、常德、怀化、湘西土家族苗族自治州
的相关负责同志及天门山、雪峰山等多
个景区代表进行了座谈。
“党的十八大以来，习近平总书记
多次对湖南工作作出了重要指示，对湖
南发展寄予厚望。”座谈中，许达哲说，
我们要以习近平新时代中国特色社会
主义思想和习近平总书记对湖南工作
的重要指示精神为指导，把发展全域旅
游作为发展新型支柱产业的重要途径、
作为建设富饶美丽幸福新湖南的重要

内容、作为着力加快民族地区发展步伐
的重要任务、作为满足人民美好生活需
要的精品工程来抓紧抓好，充分发挥好

自身资源禀赋优势，加快打造以锦绣潇
湘为品牌的全域旅游基地，让大美湖
南、锦绣潇湘映入世界的眼帘。

许达哲指出，跨界融合是旅游业发
展的必然趋势。要树立融合发展理念，
大力推进“旅游+”，丰富旅游的内涵，推
动全域旅游与脱贫攻坚、乡村振兴、促
进文化繁荣、数字湖南建设、传承红色
基因等有机结合起来，充分发挥全域旅
游的综合效益。要强化问题导向，以重
点关键问题的突破带动全省旅游业提
质升级。要加快补齐基础设施短板，改
善旅游交通条件，构建人性化的配套服
务设施。要着力打造精品旅游线路，提
升旅游文化内涵。要提高公共服务管
理水平，提供让广大游客感到舒心的优
质服务。要加强区域旅游合作，构建以
长株潭、洞庭湖、大湘西、雪峰山、大湘
南“五大板块”为支撑的全域旅游发展
格局。
许达哲强调，要坚持稳中求进、精

准施策，提高全域旅游建设发展水平。
要整合资源、形成合力。要科学规划、
特色发展，杜绝同质发展、恶性竞争。
要突出重点、狠抓落实，集中力量抓好
重点景区、重点线路、重点品牌建设。
要加大投入、强化扶持，创新旅游投融
资机制，积极开展旅游项目银企对接。
要市场运作、打造品牌，发挥好政府市
场“两个作用”，用更优的营商环境、更
高的服务效率为旅游企业做优做强做
大创造良好条件。

许达哲在张家界调研全域旅游及文化生态旅游精品线路时强调

促进跨界融合 强化问题导向
加快推动全域旅游发展

本报讯 8月 10日凌晨，我市迅
速处置了一起因游客与导游纠纷引
发的群体事件。10日凌晨，我市公
安部门果断处置，现场抓获 20名打
砸违法犯罪嫌疑人，并迅速控制和
平息了事态。市委市政府紧急部
署，严厉打击违法行为，确保旅游
安全有序。
据悉，8月 7日深圳游客崔某一

家4人，通过携程网订购张家界8月
9日一日游行程。当晚，崔某因对威
武国际旅行社导游黄某服务、收费
等不满意，与负责处理的刘某通过
信息发生纠纷，并进行辱骂。刘某
通过网络和微信晒出对话，引发部
分旅游从业人员公愤，200多人聚集
到游客入住的酒店，要求崔某公开
道歉。公安部门接警后，现场维护
秩序。9日晚22时许，围观群众和导

游、旅游从业人员多达500多人，因
现场人员不断增多，情绪激动，少
数不法分子借机打砸酒店。10日凌
晨1时许，公安部门果断处置，现场
抓获 20名打砸违法犯罪嫌疑人，迅
速控制和平息了事态。
事件发生后，市委市政府高度

重视，主要领导当即作出批示。10
日凌晨和上午8时，我市主要领导两
次召开紧急调度会，迅速落实事件
调查、妥善处置、依法打击、平息
事态的具体措施。上午 10时，我市
还启动旅游市场专项整治行动，切
实维护游客合法权益，对破坏旅游
秩序、影响旅游安全的行为进行严
厉打击。
目前，我市各景区景点旅游正

常有序。
（张新）

我市迅速处置一起涉旅事件
严厉打击违法行为

本报讯 8月 9日，市环保局对张家界福兴置业有限公司及
湖南青竹湖城乡建设有限公司张家界分公司负责人及施工方
负责人进行了约谈。
近日，接市民投诉，反映在市城区建设的福华公馆项目及

福天华府项目夜间施工对周边居民造成严重影响，市环保局环
境监察支队执法人员依法对两个项目环境违法行为进行查
处。根据省环保督察组的要求，市环保局立即对两项目开发商
和施工单位负责人进行约谈，对涉事开发商和施工单位进行了
相关环保法律法规宣传教育，并对其违法行为进行了严肃批评
教育。市环保局要求涉事开发商和施工单位提高思想认识和
环保意识，抓紧做好整改工作，限期制定整改方案，并将整改方
案和整改情况上报市环保局；合理安排施工时间，严禁未经审
批夜间（22:00-6:00）施工。
涉事开发商和施工单位负责人均作了表态，承诺将严格按

照环保部门的要求积极整改，自觉遵守相关环保法律法规，并
将积极配合环保部门调查处理工作。 （王建英 龚朝霞）

市环保局约谈两工地
开发商及施工单位负责人

根据《湖南省环境保护督察方案（试行）》，湖南省第
七环境保护督察组定于2018年 7月 26日至 8月 14日对张家
界市开展环境保护督察。期间，督察组将公开受理有关生
态文明建设及环境保护方面的来信来电举报，并接受群众
对督察工作的监督。
举报电话：0744-8595377
（8∶00-18∶00）

邮政信箱：张家界市永定区南庄坪07号信箱
湖南省第七环境保护督察组
2018年7月26日

关于对张家界市开展环境保护督察的公告

根据工作要求，现将湖南省第七组环境保护督察组进
驻张家界市以来，截至2018年 8月7日的环保督察群众信访
举报转办及地方查处情况的调查核实情况和处理情况予以
公示，接受群众监督。
“张家界市配合省环保督察群众信访举报转办及地方查
处情况一览表”内容详见张家界市政府公众信息网“湖南
省环保督察”专栏。

张家界市环境保护督察领导小组办公室
2018年8月10日

关于湖南省环保督察群众信访举报转办
及地方查处情况的公示
（第一号）

本报讯 8月 10日，《张家
界市八大公山国家级自然保护
区条例（草案）》 (以下简称
《草案》)立法听证会召开，法
律工作者、专家学者、乡镇基
层代表、市直部门代表等 20
余人参加会议。
会上，市人大常委会法工

委就《草案》起草进行说明，

来自社会各界的听证代表围绕
《草案》 中的保护和管理职
责、禁止行为、开发利用、法
律责任等内容各抒己见，展开
讨论交流。据悉，我市八大公
山国家级自然保护区总面积为
2万多公顷，孕育和保存了亚
热带最完整、面积最大的原生
型常绿阔叶林和完整的森林生

态系统，按照《中共中央国务
院关于加快推进生态文明建设
的意见》，落实“一区一法”
的要求，开展保护区立法，把
八大公山国家级自然保护区的
管理纳入规范化、法制化轨
道，对保护好动植物资源，建
设美丽张家界具有十分重要的
意义。 （本报记者 陈硕）

八大公山国家级自然保护区条例立法听证会召开

“如果可以，这样的社工
给我们镇多安排几个可以
吗？”今年 6月 13日，在市社
会工作服务站项目建设推进会
上，慈利县岩泊渡镇一名政府
干部向该县民政和民族宗教局
提出请求。
面对这样的请求，慈利县

民政和民族宗教局局长杨年耀
感到很欣慰。8个月前，也就
是去年 10 月，县民政和民族
宗教局在与乡镇党委政府协调
沟通落实乡镇社区工作服务站
相关事宜时，还有不少乡镇
“并不乐意”。

短短几个月时间，乡镇社
会工作服务站这个新生事物，
就实现了让人们从完全拒绝到
热情拥抱的转变。
究竟是什么原因，让乡镇

干部对社工站和社工人员有了
新的认识？
破冰之举——政府购买服

务的有益尝试
2017年夏天，根据国务院

《社会救助暂行办法》《湖南省
农村低保和社会保障兜底脱贫
对象认定清理整顿工作方案》
要求，慈利县民政和民族宗教
局需对全县范围内的农村低

保、特困人员、社会保障兜底
脱贫对象和建档立卡贫困户开
展核查工作。
按照要求，慈利县需抽取

1878户低保对象、1475户特困
人员、823户社会保障兜底脱
贫对象以及 972户建档立卡贫
困户进行复查。
面对这样一项工作量巨大

的工程，慈利县民政和民族宗
教局做出了一个大胆的尝试
——委托第三方机构湖南省乐
善社会工作发展中心来完成。

（下转4版②）

社工服务进乡镇
——慈利县探索乡镇社会工作服务站项目建设侧记

本报记者 宋世秀 通讯员 张新华 卓芳

8月 9日晚、8月 10日凌晨，因游
客和导游的纠纷，引发我市数百旅游
从业人员前往游客入住酒店“讨要说
法”，少数不法分子借机打砸酒店。
市、区公安部门果断处置，一起群体
性事件得以迅速平息。
安全是旅游的生命线。对于以

旅游为支柱产业的张家界来说，发生
如此恶劣的事件，无疑是对拥有 6块
金字招牌的这座旅游城市的“打
脸”。极不理智的围攻，缺乏法治观
念的维权，已不同于我们所熟悉的
“两份菜谱”、“强买强卖”、“诱导消
费”这一类涉及旅游服务质量的问
题，而是触犯了法律的底线。如果造
成无法挽回的后果，张家界的旅游形
象就会毁于一旦。
旅游是个大有前途的产业，也是

一个敏感、脆弱的产业，负面舆情一
旦爆出，极易引发大面积传播发酵，
甚至成为引人注目的公共事件，从而
影响旅游目的地的声誉，影响游客的
出行选择。媒体曾经报道的“劫杀游
客事件”、“景区群殴游客事件”、“导
游威胁干死游客事件”等，均给当地
旅游经济和城市形象带来不可估量
的损伤。从这一点来说，张家界更
“伤不起”。张家界因旅游立市，旅游
产业是我们的主导产业，游客是我们
的衣食父母。多年来，我们内强素

质，外树形象，扎扎实实开展法治张
家界、平安满意在张家界活动，张家
界已经成为湖南的旅游龙头，旅游秩
序、旅游管理在国内外享有盛名。到
2017 年，全市接待游客 7335.81 万人
次，过夜游客 3469.44万人次，实现旅
游总收入 623.78亿元，同比分别增长
19.41%、21.45%、21.86%，连续四年保
持高速增长势头。这个数据恰恰说
明，精心呵护一个地区的旅游市场秩
序，就能带来发展，带来效益。成绩
来之不易，口碑是几十年铸造而成，
万不可自毁长城，成了张家界的罪
人。
要珍惜“张家界”这块招牌。在

这起旅游冲突、纠纷当中，尽管游客
有不理性、甚至有严重不文明行为，
但我们更应反思旅游服务工作中存
在的问题和短板，从自身找原因，寻
找理智、法治、正当的路径去妥善处
理。哪怕是有天大的委屈，也不能忘
了自己是服务提供者，是张家界的窗
口行业，要有宽容之心，谨守待客之
道。只有在经营者守法经营，在消费
者文明旅游的共同努力下，才能构建
一个安全、和谐、文明、健康旅游环
境。否则，意气用事，群体泄愤、进而
发生打砸事件，实际上是打砸“张家
界”招牌，打砸自己的饭碗。

（下转4版①）

要珍惜“张家界”这块招牌
本报评论员

新华社天津 8月 10日电（记者
周润健）作为常年流量稳定的流星
雨之一，英仙座流星雨是每年暑期
重要的天象。天文专家介绍说，作
为一年一度的“天象大片”，今年该
流星雨将在北京时间8月13日 4时至
16时迎来极大，扮靓天宇，我国感
兴趣的公众可在12日晚至 13日凌晨
对其进行观赏。

英仙座流星雨活跃期为每年7月
17 日至 8 月 24 日，而且从不爽约。
天文资料显示，近年英仙座流星雨
一直相对稳定，天顶流量每小时为
60颗至100颗。由于8月10日是西方
洛朗圣神的节日，因此在西方国家
又把英仙座流星雨称为“圣洛朗的
眼泪”。

13日可观“流星雨大片”

新华社北京 8月 10日电（记者
安蓓）身份证异地办理不方便、学
生转学往返开证明、提取公积金需
要材料多⋯⋯记者 10日从国家发展
改革委了解到，截至 7月底，“群众
办事百项堵点疏解行动”所征集的

群众反映强烈堵点问题已有 33项在
全国超半数地区实现解决。
截至 7月底，“群众办事百项堵

点疏解行动”已分3批推进，共征集
了 60项堵点问题，涉及教育、身份
证明、商事服务、社保医疗等领域。

办事堵点问题逐步解决

省委副书记、省长许达哲（中）在我市调研。 赵持 摄

“解放思想是一个吐故纳
新的过程，思想是行动的先
导，只有开放的思想才能有效
地指导市政各项工作的发展，
市政人的使命就是确保市政设
施安全完好，为市民提供宜居
优美的城市环境。市民的需要
是我们工作的基点，所以当城
市建设中真正出现问题的时
候，市政人始终在一线，以最
快的速度解决问题，为群众排

忧解难。”近日，市人大代
表、市城市管理局市政维护管
理处技术科科长向佐桃接受记
者采访，交流开展解放思想大
讨论的感受，畅谈城市市政设
施建设发展。
市政管护无小事，它与市

民的生活息息相关。向佐桃介
绍说，城市市政基础设施是城
市发展的基础，是保障城市可
持续发展的一个关键性的设

施。今年以来，市政处秉持
“规范管理、保障有力、安全
运行、高效服务”宗旨，着力
提高城市市政设施管养水平，
相继开展了市城区汛期清淤工
作、市城区七座大桥排水管道
维修改造、污水排放管理、桥
涵文化元素注入等市政设施管
理服务工作，保障了全市居民
的日常生产生活平稳有序。

（下转4版③）

为了城市更加宜居美好
——访市人大代表、市城管局市政维护管理处技术科科长向佐桃

本报记者 唐晴


